
1 
 

《公共汽(电)车时间预报信息服务质量评价规范》 

编制说明 

一、 工作简况 

（一） 任务来源 

2018 年 4 月，上海市交通委员会委托上海市城乡建设和交通发

展研究院上海城市综合交通规划科技咨询有限公司开展《公共汽(电)

车信息服务质量评价规范》的编制工作。 

2018 年 6 月，《公共汽（电）车信息服务质量评价规范》列入 2018

年度第一批上海市地方标准制修订计划（沪质技监标 2018【291】）。 

（二） 标准的意义 

近几年，上海市面向公众的公交时间预报服务成为公交服务于民

的亮点。基于公交站点的公交信息服务覆盖面迅速增加，基于手机

APP发布公交实时信息的线路条数也迅速增长。 

与此同时，线路临时改线时线路基础信息来不及更新使得站点信

息发布信息出现错误，道路施工引起的供电中断会导致站点信息发布

屏黑屏，道路突发拥堵时到站时间预报信息准确性下降等问题开始突

显。公交面对的系统大规模维护管理的压力越来越大，公交行业在面

对资源约束和信息服务质量提升这对矛盾时，没有信息服务质量是否

达标和质量评定的判断依据。 

目前，国家层面缺少对公交时间预报信息服务进行评价的标准。

该标准的意义在于，确立了技术、经济的可行公交到站时间预报服务
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服务等级标准，为行业的评价管理提供了依据，为企业的持续改进确

立了明确的目标，同时为公交行业面向社会的监督提供了评判准绳。 

（三） 标准起草单位 

本标准起草单位：上海市城乡建设和交通发展研究院、上海城市

综合交通规划科技咨询有限公司、上海久事公共交通集团有限公司、

上海浦东新区公共交通有限公司、上海博协软件有限公司。 

（四） 主要过程 

2018 年 4 月，上海市交通委员会委托上海市城乡建设和交通发

展研究院上海城市综合交通规划科技咨询有限公司开展《公共汽(电)

车信息服务质量评价规范》的编制工作。同月成立了标准编制小组。 

2018 年 6 月，形成标准工作组讨论稿。召开项目开题会，市质

监检局、市经信委、交委科技信息中心、上海久事公共交通集团有限

公司、上海浦东新区公共交通有限公司等单位参加会议。 

2018 年 7-8 月，征询多方意见，并形成标准征询意见稿，并征询

多方意见。 

2018 年 11 月 15 日，通过上海市交通委员会组织的内部评审稿

的专家验收。 

2019 年 3 月 25 日，进一步征询各方意见，参加意见征询会的单

位包括市交通委、市运管处、各区交通委、久事公交、浦东公交公司、

各区公交企业、研究机构、公交信息化系统供货商等。 

2019 年 3-2010 年 6 月，完成标准审定稿。 

2020 年 7 月-8 月，完成标准审定稿的公示。 
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2020 年 8 月 28 日，在徐汇区肇嘉浜路 301号 5 楼第四楼会议室

召开专家审定会，并通过标准审定。 

三、标准的主要内容说明 

1、评价原则 

公交信息服务质量评价是促进公交信息化及公交管理水平提升

的重要抓手，将是一个长期性的工作，必须采取相对经济、高效的评

估方法。 

评价要求按照标准提到的要求和方法进行，保证程序合理、客观

公正。 

2、时间预报准确率 

时间预报准确率是本标准评价的核心。包括非时刻表挂牌线路和

时刻表挂牌线路。 

非时刻表挂牌线路通过电子站牌和 APP进行信息发布，评价指标

包括相对偏差准确率和绝对偏差准确率。对偏差准确率综合考虑了公

交实际行程时间和道路交通状况导致的公交运行不稳定，相比绝对偏

差准确率更科学、合理，推荐采用该指标进行非时刻表挂牌线路时间

预报准确率的计算。 

时刻表挂牌线路准点率包括时刻表挂牌线路始发站班次准点率

和时刻表挂牌线路中途站准点率。始发站班次准点率是常规考核指标，

按照行业规定的快一慢三来考核。中途站准点率不是常规考核指标，

因此单列，偏差 3分钟之内的认为是准点。 
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3、电子站牌/发车屏的站点覆盖率 

本标准编制过程中，上海市两大公交骨干企业已经在大力推进公

交电子站牌和公交发车屏的建设，市中心区覆盖率已经接近 100%，

但是考虑到郊区公交电子站牌和发车屏的覆盖率还不足，仍有评价的

必要性，故选为评价指标。 

4、手机 APP线路接入率 

本标准编制过程中，上海市两大公交骨干企业已经在大力推进公

交线路 APP 接入，市中心区线路接入率已经接近 100%，但是考虑到

郊区公交线路 APP接入率还不足，仍有评价的必要性，故选为评价指

标。 

5、评价对象 

考虑到行业对企业的评价、行业对上海市全域或某区域的评价、

企业对不同分公司或不同线路的评价等需求，将评价对象分为三种。

一是对区域进行评价。考虑市行业管理部门要对某一郊区进行整体评

价的需求，郊区按照一个区域进行评价，评价指标包括时间预报准确

率、电子站牌/发车屏覆盖率、完好率和手机 APP 线路接入率。二是

对企业进行评价。行业管理部门对企业进行评价、总公司对分公司进

行评价时，应选取相对应的指标进行评价。三是对线路进行评价。主

要用于行业或者公交企业对各条线路进行评价，评价指标只涉及到时

间预报准确率。 

6、评价阈值的确定 
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利用久事公交所有线路 1周的运行

数据，包括预报车辆到站（或发车）时

刻和实际到站（发车）时刻等，采用

K-Means 聚类分析、聚类碎石方法来确

定时间预报准确率分类数量和评价阈

值。 

7、评价过程数据的应用 

评价过程能够发现数据问题，进而

能对公交信息服务质量问题进行诊断，

例如可以发现时刻表挂牌线路时刻表

制定不合理的问题；公交线路基础编码混乱问题等。 

8、附录 A 和附录 B 

采用同样的公式，由于数据格式的不统一，对数据项理解的偏差，

可能得出不同的计算结果。在市交委《公共交通智能化工程效果评估

和发展趋势》项目中，由于多个企业缺少公交到站预报数据的保存，

导致无法评价公交到站时间预报准确率。 

基于上述原因，标准增加附录 A 和附录 B，提出了非时刻表挂牌

线路时间预报数据格式要求、非时刻表挂牌线路公交到站（或发车）

数据格式要求等，规定了计算方法。非时刻表挂牌线路时间预报准确

率和时刻表挂牌线路准点率的计算应遵照本方法执行。 

 

图 1 聚类碎石图 
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四、标准应用情况 

该标准在相关研究项目中得到了使用。在上海市经济信息化委

《公交智慧调度和出行信息服务大数据示范应用》中，‘面向多维度

的公交运行、绩效和服务综合评价’使用该标准中的相关公式对公交

信息服务质量进行了评价研究。 

在 2019 年市交通委《公共交通智能化工程效果评估和发展对策》

项目进展中，提出以公交信息服务质量评价为抓手促进公交信息化提

升的计划。本标准征询意见过程也是标准要求初步落实到各公交企业

的过程，各企业根据标准基本要求开始多方位完善自身的信息化系统，

加强公交到站时间预报和公交到站时刻等数据的规范化保存工作。 

五、采用国际标准的情况 

本标准编制没有采用或参考国际相关标准。 

六、与现行法律、法规、国家相关标准和产业政策等协调情

况的说明 

本标准所提内容不与现行法律、法规冲突。 

七、重大分歧意见的处理经过和依据 

本标准无重大分歧。 

标准起草小组 

2020 年 9 月 4 日 


